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Telefon

1. Wchodzimy na serwis i sprawdzamy, czy numer
telefonu jest podlinkowany. Gdy nie jest
podlinkowany na komputerze, sprawdzamy, czy
wersja mobilna jest podlinkowana - to wystarczy do
śledzenie konwersji telefonicznej.

2. Logujemy się do konta Google Tag Manager i
klikamy Tagi.
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3. Następnie klikamy Nowy.

4. W otwartym oknie ustawiamy nazwę konwersji i
klikamy w pole Konfiguracja tagu.
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5. Wybieramy Google Analytics - Universal
Analytics.

6. Uzupełniamy pola według poniższego zrzutu:
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7. Przechodzimy do konfiguracji reguły klikając w
ołówek, a następnie w otwartej karcie klikamy
niebieski plus w prawym rogu:

8. Nazywamy regułę i klikamy w pole Skonfiguruj
regułę.
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9. W sekcji Kliknięcia wybieramy Tylko linki.

10. Uzupełniamy pola według poniższego zrzutu.
UWAGA: Jeżeli chcemy śledzić kliknięcia w
konkretny numer telefonu po regule tel: wpisujemy
dany numer np. tel:123456789
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11. Klikamy Zapisz zarówno przy regule jak i przy
całym tagu.

12. Klikamy Prześlij w głównym panelu w prawym
górnym rogu, w celu opublikowania tagu.

13. Przechodzimy do Google Analytics i tworzymy
cel. Wchodzimy w Administracja w lewym dolnym
rogu.
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14. Następnie wybieramy Cele i klikamy czerwony
przycisk +Cel
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15. Wybieramy sekcji Konfiguracja celu wybieramy
na samym dole niestandardowe, a w sekcji Opis celu
wpisujemy w wierszach Kategoria i Działanie
identyczne wartości, które wpisaliśmy przy
konfiguracji tagu w Google Tag Manager.
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16. Klikamy Zapisz i importujemy konwersję w panelu
Google Ads. W prawym górnym rogu konta klikamy
ikonę Narzędzia i ustawienia.

17. W sekcji „Pomiar skuteczności” klikamy
Konwersje.

18. Klikamy przycisk plusa.

19. Klikamy kolejno Importuj i Google Analytics (UA).

20. Klikamy Dalej.

21. Na następnej stronie wybieramy konwersje, które
chcemy zaimportować, a potem klikamy Importuj i
kontynuuj.

22. Klikamy Gotowe.
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1. Wchodzimy na serwis i sprawdzamy, czy adres e-
mail jest podlinkowany. 

2. Logujemy się do konta Google Tag Manager i
klikamy Tagi.

Mail

3. Następnie klikamy Nowy.
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4. W otwartym oknie ustawiamy nazwę konwersji i
klikamy w pole Konfiguracja tagu.

5. Wybieramy Google Analytics - Universal
Analytics.
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6. Uzupełniamy pola według poniższego zrzutu:

7. Przechodzimy do konfiguracji reguły klikając w
ołówek, a następnie w otwartej karcie klikamy
niebieski plus w prawym rogu:
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8. Nazywamy regułę i klikamy w pole Skonfiguruj
regułę.

9. W sekcji Kliknięcia wybieramy Tylko linki.



11. Klikamy Zapisz zarówno przy regule jak i przy
całym tagu.

12. Klikamy Prześlij w głównym panelu w prawym
górnym rogu, w celu opublikowania tagu.
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10. Uzupełniamy pola według poniższego zrzutu.
UWAGA: Jeżeli chcemy śledzić kliknięcia w
konkretny adres e-mail po regule mailto: wpisujemy
dany e-mail np. mailto:przyklad@gmail.com



14. Następnie wybieramy Cele i klikamy czerwony
przycisk +Cel
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13. Przechodzimy do Google Analytics i tworzymy
cel. Wchodzimy w Administracja w lewym dolnym
rogu.
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15. Wybieramy sekcji Konfiguracja celu wybieramy
na samym dole niestandardowe, a w sekcji Opis celu
wpisujemy w wierszach Kategoria i Działanie
identyczne wartości, które wpisaliśmy przy
konfiguracji tagu w Google Tag Manager.
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16. Klikamy Zapisz i importujemy konwersję w panelu
Google Ads. W prawym górnym rogu konta klikamy
ikonę Narzędzia i ustawienia.

17. W sekcji „Pomiar skuteczności” klikamy
Konwersje.

18. Klikamy przycisk plusa.

19. Klikamy kolejno Importuj i Google Analytics (UA).

20. Klikamy Dalej.

21. Na następnej stronie wybieramy konwersje, które
chcemy zaimportować, a potem klikamy Importuj i
kontynuuj.

22. Klikamy Gotowe.



1. Wchodzimy na serwis i wysyłamy testowy
formularz. Po wysłaniu klikamy prawym przyciskiem
myszy w komunikat, który wyświetla się po
pomyślnym wysłaniu formularza i klikamy Zbadaj.

2. Klikamy prawym przyciskiem myszy w miejscu
podświetlenia i wybieramy Copy selector.

3. Logujemy się do konta Google Tag Manager i
klikamy Tagi.
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Formularz



4. Następnie klikamy Nowy.

2 1

5. W otwartym oknie ustawiamy nazwę konwersji i
klikamy w pole Konfiguracja tagu.



6. Wybieramy Google Analytics - Universal
Analytics.
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7. Uzupełniamy pola według poniższego zrzutu:



8. Przechodzimy do konfiguracji reguły klikając w
ołówek, a następnie w otwartej karcie klikamy
niebieski plus w prawym rogu:
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9. Nazywamy regułę i klikamy w pole Skonfiguruj
regułę.



10. W sekcji Zaangażowanie użytkownika wybieramy
Widoczność elementu.
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11. Uzupełniamy pola według poniższego zrzutu. 



14. Przechodzimy do Google Analytics i tworzymy
cel. Wchodzimy w Administracja w lewym dolnym
rogu.

12. Klikamy Zapisz zarówno przy regule jak i przy
całym tagu.

13. Klikamy Prześlij w głównym panelu w prawym
górnym rogu, w celu opublikowania tagu.
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16. Wybieramy sekcji Konfiguracja celu wybieramy
na samym dole niestandardowe, a w sekcji Opis celu
wpisujemy w wierszach Kategoria i Działanie
identyczne wartości, które wpisaliśmy przy
konfiguracji tagu w Google Tag Manager.

15. Następnie wybieramy Cele i klikamy czerwony
przycisk +Cel
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16. Wybieramy sekcji Konfiguracja celu wybieramy
na samym dole niestandardowe, a w sekcji Opis celu
wpisujemy w wierszach Kategoria i Działanie
identyczne wartości, które wpisaliśmy przy
konfiguracji tagu w Google Tag Manager.
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17. Klikamy Zapisz i importujemy konwersję w panelu
Google Ads. W prawym górnym rogu konta klikamy
ikonę Narzędzia i ustawienia.

18. W sekcji „Pomiar skuteczności” klikamy
Konwersje.

19. Klikamy przycisk plusa.

20. Klikamy kolejno Importuj i Google Analytics (UA).

21. Klikamy Dalej.

22. Na następnej stronie wybieramy konwersje, które
chcemy zaimportować, a potem klikamy Importuj i
kontynuuj.

23. Klikamy Gotowe.
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nie używaj wartości dla tego działania
powodującego konwersję
liczba – jedna
okno konwersji – 90 dni
uwzględnij w konwersjach – koniecznie na tak, w
przeciwnym razie w kolumnie Konwersje nie
zobaczysz danych z tej konwersji
model atrybucji – oparty na danych

1. Wchodzimy na serwis i sprawdzamy, czy numer
telefonu jest podlinkowany. Gdy nie jest
podlinkowany na komputerze, sprawdzamy, czy
wersja mobilna jest podlinkowana - to wystarczy do
śledzenie konwersji telefonicznej.

2. W panelu Google Ads przejdź do zakładki
Narzędzia > Konwersje i wybierz opcję Nowe
działanie powodujące konwersję > Połączenia
telefoniczne > Kliknięcia numeru telefonu w Twojej
witrynie mobilnej.

3. Następnie wpisz nazwę oraz wybierz ustawienia:
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2.  KONWERSJA GOOGLE ADS

Telefon



4. Klikamy Utwórz i kontynuuj.

5. Wybieramy opcję instalacji za pomocą Google Tag
Manager. Wyświetlą się dwie kluczowe informacje –
Identyfikator konwersji i Etykieta konwersji.
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6. Logujemy się do konta Google Tag Manager i
klikamy Tagi.



7. Następnie klikamy Nowy.
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8. W otwartym oknie ustawiamy nazwę konwersji i
klikamy w pole Konfiguracja tagu.



9. Wybieramy Google Ads - śledzenie konwersji.
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10. Uzupełniamy nazwę tagu oraz identyfikator i
etykietę konwersję według wartości, które
otrzymaliśmy podczas tworzenia konwersji w panelu
Google Ads.



11. Przechodzimy do konfiguracji reguły klikając w
ołówek, a następnie w otwartej karcie klikamy
niebieski plus w prawym rogu:
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12. Nazywamy regułę i klikamy w pole Skonfiguruj
regułę.



13. W sekcji Kliknięcia wybieramy Tylko linki.
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14. Uzupełniamy pola według poniższego zrzutu.
UWAGA: Jeżeli chcemy śledzić kliknięcia w
konkretny numer telefonu po regule tel: wpisujemy
dany numer np. tel:123456789

15. Klikamy Zapisz zarówno przy regule jak i przy
całym tagu.



16. Klikamy Prześlij w głównym panelu w prawym
górnym rogu, w celu opublikowania tagu.
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1. Wchodzimy na serwis i sprawdzamy, czy e-mail jest
podlinkowany. 

2. W panelu Google Ads przejdź do zakładki
Narzędzia > Konwersje i wybierz opcję Nowe
działanie powodujące konwersję > Witryna.

3. Wpisujemy domenę i klikamy Skanuj.

4. Wybieramy opcję Ręcznie dodaj działanie
powodujące konwersję.
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Mail



nie używaj wartości dla tego działania
powodującego konwersję
liczba – jedna
okno konwersji – 90 dni
uwzględnij w konwersjach – koniecznie na tak, w
przeciwnym razie w kolumnie Konwersje nie
zobaczysz danych z tej konwersji
model atrybucji – oparty na danych

5. Wybieramy kategorię Kontakt, a następnie wpisz
nazwę oraz wybierz ustawienia:

6. Klikamy Utwórz i kontynuuj.

7. Wybieramy opcję instalacji za pomocą Google Tag
Manager. Wyświetlą się dwie kluczowe informacje –
Identyfikator konwersji i Etykieta konwersji.

8. Logujemy się do konta Google Tag Manager i
klikamy Tagi.
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9. Następnie klikamy Nowy.
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10. W otwartym oknie ustawiamy nazwę konwersji i
klikamy w pole Konfiguracja tagu.



12. Uzupełniamy nazwę tagu oraz identyfikator i
etykietę konwersję według wartości, które
otrzymaliśmy podczas tworzenia konwersji w panelu
Google Ads.

11. Wybieramy Google Ads - śledzenie konwersji.

3 8



14. Nazywamy regułę i klikamy w pole Skonfiguruj
regułę.

13. Przechodzimy do konfiguracji reguły klikając w
ołówek, a następnie w otwartej karcie klikamy
niebieski plus w prawym rogu:
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16. Uzupełniamy pola według poniższego zrzutu.
UWAGA: Jeżeli chcemy śledzić kliknięcia w
konkretny adres e-mail po regule mailto: wpisujemy
dany e-mail np. mailto:przyklad@gmail.com

15. W sekcji Kliknięcia wybieramy Tylko linki.
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17. Klikamy Zapisz zarówno przy regule jak i przy
całym tagu.
Klikamy Prześlij w głównym panelu w prawym
górnym rogu, w celu opublikowania tagu.

4 1



1. Wchodzimy na serwis i wysyłamy testowy
formularz. 

2. Po wysłaniu klikamy prawym przyciskiem myszy w
komunikat, który wyświetla się po pomyślnym
wysłaniu formularza i klikamy Zbadaj.

3. Klikamy prawym przyciskiem myszy w miejscu
podświetlenia i wybieramy Copy selector.

4. W panelu Google Ads przejdź do zakładki
Narzędzia > Konwersje i wybierz opcję Nowe
działanie powodujące konwersję > Witryna.

5. Wpisujemy domenę i klikamy Skanuj.

6. Wybieramy opcję Ręcznie dodaj działanie
powodujące konwersję.
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Formularz



nie używaj wartości dla tego działania
powodującego konwersję
liczba – jedna
okno konwersji – 90 dni
uwzględnij w konwersjach – koniecznie na tak, w
przeciwnym razie w kolumnie Konwersje nie
zobaczysz danych z tej konwersji
model atrybucji – oparty na danych

7. Wybieramy kategorię Przesłanie formularza
kontaktowego, a następnie wpisz nazwę oraz
wybierz ustawienia:

8. Klikamy Utwórz i kontynuuj.
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9. Wybieramy opcję instalacji za pomocą Google Tag
Manager. Wyświetlą się dwie kluczowe informacje –
Identyfikator konwersji i Etykieta konwersji.

10. Logujemy się do konta Google Tag Manager i
klikamy Tagi.
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11. Następnie klikamy Nowy.



12. W otwartym oknie ustawiamy nazwę konwersji i
klikamy w pole Konfiguracja tagu.
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13. Wybieramy Google Ads - śledzenie konwersji.



14. Uzupełniamy nazwę tagu oraz identyfikator i
etykietę konwersję według wartości, które
otrzymaliśmy podczas tworzenia konwersji w panelu
Google Ads.
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15. Przechodzimy do konfiguracji reguły klikając w
ołówek, a następnie w otwartej karcie klikamy
niebieski plus w prawym rogu:

16. Nazywamy regułę i klikamy w pole Skonfiguruj
regułę.
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17. W sekcji Zaangażowanie użytkownika
wybieramy Widoczność elementu.

18. Uzupełniamy pola według poniższego zrzutu. 
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17. Klikamy Zapisz zarówno przy regule jak i przy
całym tagu.

13. Klikamy Prześlij w głównym panelu w prawym
górnym rogu, w celu opublikowania tagu.
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3. INTEGRACJE E-COMMERCE

zmienna wartość konwersji (to ustawisz w
ostatnim kroku tej instrukcji)
liczba – każda
okno konwersji – 90 dni
uwzględnij w konwersjach – koniecznie na tak,
w przeciwnym razie w kolumnie Konwersje nie
zobaczysz danych z tej konwersji
model atrybucji – oparty na danych

1. W panelu Google Ads przejdź do zakładki
Narzędzia > Konwersje i wybierz pierwszą opcję
Witryna i kategorię Zakup.

2. Następnie wpisz nazwę oraz wybierz ustawienia:

Shoper
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3. Po zapisaniu otrzymasz dwa kody do wklejenia w
panelu sklepu. Pierwszy z nich powinien znaleźć się
w nagłówku strony, natomiast drugi na stronie z
podziękowaniem za zamówienie. Kody dodaj w
zakładce Dodatki i integracje > Integracje własne
(zobacz animację u dołu instrukcji).

4. Ostatni krok to zmiana domyślnej wartości
konwersji – 1 – na zmienną {sum_float_noship} oraz
dopisanie zmiennej {order_id} za 'transaction_id:’ w
kodzie potwierdzenia zamówienia. Dzięki nim każda
konwersja będzie miała wartość składanego
zamówienia i konwersje nie będą liczone podwójnie
(np. w przypadku ponownego wczytania strony
kończącej zamówienie).

Link do animacji: https://www.shoper.pl/wp-
content/help/images/SHOPER/control-
panel/configuration/integrations/own-
integrations/how-to-add-conversion-code-
adwords/002.gif

https://www.shoper.pl/wp-content/help/images/SHOPER/control-panel/configuration/integrations/own-integrations/how-to-add-conversion-code-adwords/002.gif


5 1

zmienna wartość konwersji (to ustawisz w
ostatnim kroku tej instrukcji)
liczba – każda
okno konwersji – 90 dni
uwzględnij w konwersjach – koniecznie na tak,
w przeciwnym razie w kolumnie Konwersje nie
zobaczysz danych z tej konwersji
model atrybucji – oparty na danych

1. W panelu Google Ads przejdź do zakładki
Narzędzia > Konwersje i wybierz pierwszą opcję
Witryna i kategorię Zakup.

2. Następnie wpisz nazwę oraz wybierz ustawienia:

3. W panelu IdoSell wybieramy z lewej Marketing i
integracje > Google

IdoSell
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4. Następnie wybieramy Google AdWords.
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6. Klikamy Zapisz i gotowe.

5. Zaznaczmy opcję Remarketing AdWords>
Uzupełniamy identyfikator konwersji>
Zaznaczamy Globalny tag witryny> Wpisujemy
etykietę konwersji.
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4. KONWERSJA
SPRZEDAŻOWA / ZAKUP

Na konwersję sprzedażową są dwa sposoby, które
stosujemy. Każdy z nich wymaga żeby przejść proces
sprzedażowy, najlepiej zrobić to przez podgląd GTM-
a, i zobaczyć czy jest wdrożony tag Google Analytics,
który pozwala się debugować. Jeśli tag jest w wersji,
która pozwala nam na dostęp do danych z warstwy
danych strony będzie to wyglądać w ten sposób:

Po kliknięciu w UA-XXXXX na górnym pasku
dostępnych usług powinny pokazać się eventy, które
wysyła strona. To pozwala nam na drugą opcję
ustawienia konwersji bezpośrednio przez
zaczytywanie danych z warstwy danych strony.



Najważniejsze to przejść cały proces zakupowy aż do
ostatniej strony tj. potwierdzenia zamówienia, na
której powinny znajdować się dwie rzeczy:

a) Wartość zamówienia
b) Numer zamówienia/ID zamówienia

Bez tego konwersja nie ruszy - wartość jest
potrzebna do zaczytywania wartości i mierzenia
ROAS-u w kampaniach, numer zamówienia
zapobiega duplikacji zdarzeń.

Przykładowa strona potwierdzenia zamówienia z
zaznaczonymi rzeczami, które są nam potrzebne:
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Krok 1 - Stworzenie zdarzenia konwersji:
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Konfiguracja w Google Tag
Manager

Krok 2 - Utworzenie tagu konwersji w GTM:



Krok 3 - Wypełnienie pól konwersji
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a) Identyfikator  konwersji

Zaczynamy od stworzenia tagu konwersji Google Ads
na koncie Google Ads klienta, dla którego robimy
aktualnie konwersję:

1) Kliknij w Narzędzia i ustawienia w prawym górnym
rogu
2) W rubryce Pomiar skuteczności kliknij Konwersje
3) Kliknij w przycisk Nowe działanie powodujące
konwersję znajdujący się nad listą wszystkich
konwersji



Potem wpisz adres witryny, na której będzie
wprowadzona konwersja, naciśnij przycisk skanuj, a
następnie przycisk który się pojawi:

Następnie:

5 8



Następnie kliknij Gotowe w lewym dolnym rogu i
następnie przycisk Zapisz i kontynuuj i następnie
Gotowe.

Następny krok skonfiguruj tak jak na screenie poniżej:
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Na następnym ekranie wybierz opcję jak na
poniższym screenie i przekopiuj identyfikator
konwersji do pola przeznaczonego do tego w Google
Tag Manager.

Następnie wyszukaj swoją konwersję na liście
konwersji i kliknij w nią:

6 0
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b) Etykieta konwersji

Etykietę konwersji przekopiuj z tego samego miejsca
co identyfikator i wstaw go do pola przeznaczonego
do tego w GTM. Resztę rzeczy zaczytasz
bezpośrednio ze strony, więc aktualnie Google Ads
nie będzie już potrzebne 🙂
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c) Wartość konwersji

Metoda javascript:
1) Najpierw kliknij plusik po prawej stronie
interesującego Cię pola.
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2) Otworzy się okno wyboru zmiennej - kliknij w
niebieski plus/krzyżyk w prawym górnym rogu
3) Następnie kliknij na dużym kafelku Konfiguracja
zmiennej 
4) Wybierz Niestandardowy kod Javascript
5) Otworzy się okno do wpisania funkcji. Żeby
wszystko zaczytywało się dobrze najpierw wpisz:

function(){return 

6) Po otwarciu kodu javascript musisz wkleić kod
javascript ze strony, który odpowiada za miejsce, w
którym znajduje się wartość zamówienia.
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7) Wyciągnięcie kodu javascript możesz zrobić
klikając zbadaj na elemencie, którego potrzebujesz -
tutaj będzie to Wartość Zamówienia. Kliknij PPM i
naciśnij zbadaj.

8) Następnie miejsce, które zbadałeś/aś podświetli
się w konsoli na prawo. Kliknij prawym przyciskiem w
to miejsce i naciśnij Skopiuj ścieżkę JS. Jeśli w
podświetlonym miejscu nie będzie można skopiować
ścieżki spróbuj “o jedno piętro wyżej” w drzewku.
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9) Następnie przekopiowany tekst wklej do miejsca w
Google Tag Manager od razu za funkcją, którą
skonfigurowałeś/aś w kroku e). Powinno to wyglądać
tak:
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10) Następnie za pomocą dalszej części kodu
javascript musisz wyeliminować znaki niepożądane z
wartości, którą zaczytasz ze strony. Żeby wszystko
działało dobrze to wartość powinna być tylko
liczbowa i oddzielona kropką, a nie przecinkiem. To
ważne bo inaczej konwersja zaczyta Ci się
nieprawidłowo. W tym celu do kodu dodajesz
dodatkową wiązkę:

.textContent + .replace('zł','') + .trim()}

.textContent - odpowiada za wyciągnięcie wartości
ze strony - to zostaje w takiej formie jak jest ZAWSZE

.replace(‘x”,’y’) - jest to kod odpowiadający za
zamianę tekstu. Jeśli chcesz uciąć z tekstu
niepożądane znaki/ciągi znaków to w nawiasach po
replace wpisujesz ciąg znaków/znak i znak, na który
chcesz zamienić.
Jeśli na przykład chcesz zamienić przecinek na kropkę
to kod będzie wyglądać tak: 

.replace(‘,”,’.’). 



Pamiętaj, że przed replace musi znajdować się
kropka, a pomiędzy cudzysłowem w nawiasie
przecinek. Jeśli musisz wyciąć z tekstu dwie wartości
to po nawiasie wstawiasz nowy kod 

.replace(‘x’,’y’) 
i wpisujesz tam cokolwiek chcesz usunąć. 
Jeśli chcesz usunąć tekst (np. PLN) to X uzupełniasz
jako PLN, a miejsce Y zostawiasz puste. 

.trim()} - zamyka całą funkcję i przycina to co chcemy
przyciąć z kodu. 

Finalnie kod powinien wyglądać np. tak:
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Kroki są takie same jak w Wartości konwersji - po
prostu tworzysz nową zmienną i taki sam proces
powtarzasz dla identyfikatora transakcji, który
znajduje się na stronie.

Wpisujesz kod waluty, w której robisz konwersję -
zazwyczaj będzie to PLN 🙂  Reszta kodów
dostępna tutaj -> https://www.iban.pl/currency-
codes

Najłatwiejszym sposobem jest ustawienie go na
wyświetlenie strony z potwierdzeniem
zamówienia (tam skąd zczytujesz informacje do
konfiguracji zmiennych). Zdjęcia krok po kroku
poniżej:

d) Identyfikator transakcji

e) Kod waluty

f) Reguła uruchamiania tagu
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g) Ostatni krok to wyciągnięcie z URL-a strony części
adresu, która odpowiada za to, że znajdujesz się na
stronie potwierdzenia zamówienia w moim
przypadku było to order-received wyciągnięte z
pasku URL strony:

h) Następnie część URL-a skopiuj do reguły
ustawiając ją tak jak na screenie poniżej.

i) Koniec, po zapisaniu wszystkiego konwersja jest
skonfigurowana 🙂



W razie trudności prosimy o kontakt ze swoim
opiekunem.
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Powodzenia!

D A N E  K O N T A K T O W E

Widoczni

ul. Złotowska 41
60-189 Poznań
61 224 83 26

widoczni.com
dobrze@widoczni.pl

tel:612248326
mailto:dobrze@widoczni.pl

